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Projekt ,INES — Infrastruktura Ekonomii Spotecznej w Matopolsce” skierowany byt do mieszkancéw
Matopolski oraz podmiotéw ekonomii spotecznej z regionu, w tym do spétdzielni socjalnych, spotdzielni
pracy, spétdzielni inwalidéw i niewidomych oraz organizacji pozarzagdowych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg lub odptatng dziatalnos¢ statutowa.

Dodatkowo ze wsparcia w ramach projektu mogli skorzystac¢ pracownicy instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy i integracji spotecznej. Dziatania w ramach projektu realizowane byty na obszarze wojewddztwa
matopolskiego.

WSPARCIE SKIEROWANE DO OSOB FIZYCZNYCH

Dla oséb fizycznych, zainteresowanych zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci w sektorze ekonomii
spotecznej m.in. w formie spoétdzielni socjalnej, w tym spétdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby
prawne przewidziane byto wsparcie w postaci szkolen oraz doradztwa indywidualnego i grupowego.
Osoby, ktére znaty juz wczesniej specyfike trzeciego sektora oraz sektora spoétdzielczego, wynikajaca z
doswiadczenia zawodowego w tym obszarze mogty skorzysta¢ z doradztwa oraz cykli szkoleniowych
prowadzonych w ramach ,Akademii Przedsiebiorczosci Spotecznej” oraz ,Akademii Zarzadzania
Spétdzielnig”.

Cykle szkoleniowo - doradcze
ZAKEADANIE | PROWADZENIE SPOtDZIELNI SOCJALNE)

Cykl szkoleniowo - doradczy ,Zaktadanie i prowadzenie spétdzielni socjalnej” skierowany byt do
mieszkancdw Matopolski, ktdrzy zainteresowani sg zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w formie spoétdzielni socjalnej. Celem cyklu byto dostarczenie wiedzy i
praktycznych wskazowek w zakresie mozliwosci zatozenia spotdzielni socjalnej oraz
przygotowanie osdb uczestniczgcych w szkoleniu i doradztwie do prowadzenia i pracy w takim
podmiocie.
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W ramach projektu zrealizowano 9 cykli szkoleniowo-doradczych ,,Zaktadanie i prowadzenie spétdzielni
socjalnej”: 3 cykle w Krakowie i 6 w mniejszych miejscowosciach wojewddztwa matopolskiego. Grupy
szkoleniowe liczyty 15 oséb.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb szkoleniowych, z uwagi na odmienne potrzeby
szkoleniowe poszczegdlnych osdb wynikajgce z planowanych funkcji w przysztych spétdzielniach, podjeta
zostata decyzja o wyodrebnieniu 2 grup uczestnikdw szkolen: grupy cztonkéw zatozycieli spétdzielni oraz
grupy pracownikéw. Program szkolenia oraz doradztwa zostat zmodyfikowany w taki sposdb, aby w jak
najwiekszym stopniu odpowiadat potrzebom poszczegdlnych grup uczestnikow:

O

dla grup cztonkéw zatozycieli spétdzielni cykl szkoleniowy obejmowat: 64 godziny szkoleniowe (4
dwu — dniowe zjazdy, kazdy po 16 godzin) oraz 16 godzin wsparcia w postaci doradztwa
grupowego (1 dwu—dniowy zjazd) i 4 godziny wsparcia w postaci doradztwa indywidualnego dla
kazdego uczestnika szkolenia. Program cyklu szkoleniowo—doradczego dla grup cztonkéw
zatozycieli spétdzielni obejmowat nastepujgce zagadnienia: komunikacja i budowanie zespotu,
podstawy dziatania spétdzielni socjalnych, ksiegowos¢ i obowigzki wobec instytucji zewnetrznych,
przygotowanie dokumentéw do rejestracji spotdzielni socjalnej. Doradztwo grupowe i
indywidualne poswiecone byto opracowaniu biznesplanéw tworzonych przez uczestnikéw cyklu
spotdzielni socjalnych.

dla grup przysztych pracownikéw spétdzielni cykl szkoleniowy obejmowat: 48 godzin szkoleniowych
(3 dwu — dniowe zjazdy, kazdy po 16 godzin) oraz 16 godzin wsparcia w postaci doradztwa
grupowego (1 dwu—dniowy zjazd) i 4 godziny wsparcia w postaci doradztwa indywidualnego dla
kazdego uczestnika szkolenia. Program cyklu szkoleniowo — doradczego dla grup przysztych
pracownikéw spoétdzielni obejmowat nastepujgce zagadnienia: komunikacja i budowanie zespotu,
podstawy dziatania spétdzielni, zarzadzanie budzietem — podstawy biznes planu, budowanie
wizerunku i obstuga klienta.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie zrealizowanych cykli szkoleniowo-doradczych ,Zaktadanie i
prowadzenie spétdzielni socjalnej”:

Lp. | Miejsce realizacji Termin Terminy zjazdow Liczba
uczestnikow
1 | Wolbrom 4.11.2010 - 14.01.2011 l. 4-5.11.2010 15
II. 18-19.11.2010
1. 2-3.12.2010
IV.16-17.12.2010
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V. 13-14.01.2011

2 | Zakliczyn

13.01.2011 - 20.02.2011

. 13-14.01.2011
Il. 22-23.01.2011
1. 3-4.02.2011

IV.10-11.02.2011
V. 19-20.02.2011

3 | Nowy Sacz

22.01.2011 - 26.02.2011

. 22-23.01.2011
Il. 28-29.01.2011
1. 4-5.02.2011

IV.18-19.02.2011
V. 25-26.02.2011

4 | Krakow |

27.01.2011 - 18.03.2011

. 27-28.01.2011
Il. 3-4.02.2011
. 17-18.02.2011
V. 3-4.03.2011
V. 17-18.03.2011

5 | Krakéw I

10.02.2011 - 25.03.2011

[. 10-11.02.2011
1. 17-18.02.2011
. 3-4.03.2011
IV.10-11.03.2011
V. 24-25.03.2011

6 | Raciechowice

30.06.2011-5.08.2011

[. 30.06-1.07.2011
Il. 15-16.07.2011
. 21-22.07.2011
IV. 29-30.07.2011
V. 4-5.08.2011

15

7 | Sucha Beskidzka

10.09.2011-16.10.2011

. 10-11.09.2011
Il. 17-18.09.2011
1. 24-25.09.2011
IV. 8-9.10.2011

V. 15-16.10.2011

15

8 | Krakow Il

15.09.2011-23.10.2011

. 15-16.09.2011
Il. 24-25.09.2011
[l. 29-30.09.2011

15
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V. 13-14.10.2011
V. 22-23.10.2011
9 | Klucze 22.09.2011-5.11.2011 . 22-23.09.2011 15
Il. 30.09-1.10.2011
. 6-7.10.2011
IV. 4-5.11.2011

tacznie w zorganizowanych w ramach Projektu INES — Infrastruktura Ekonomii Spotecznej w Matopolsce
cyklach szkoleniowo-doradczych ,Zaktadanie i prowadzenie spétdzielni socjalnej” uczestniczyto 135 oséb,
w tym: 61 oséb bezrobotnych (45,2%), 28 o0sdb nieaktywnych zawodowo (20,7%) oraz 46 0sdb
zatrudnionych (34,1%). 68,1% uczestnikdw to kobiety. Ponad potowa uczestnikow (54,8 %) zamieszkuje
obszar wiejski. W cyklu szkoleniowo-doradczym wzieto udziat 21 oséb niepetnosprawnych, co stanowi
15,6% ogdtu uczestnikow.

W ramach projektu Zwigzek Lustracyjny Spoétdzielni Pracy wspierat proces powstawania 8 spétdzielni
socjalnych, w tym: 5 spétdzielni zaktadanych przez osoby fizyczne, 2 spétdzielni zaktadanych przez osoby
prawne oraz 1 spétdzielni utworzonej przez osoby fizyczne i osobe prawna.

Zatrudnienie w nowopowstatych spétdzielniach znalazty 54 osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo.
Szczegblnie pozytywnym efektem dziatan realizowanych w ramach Projektu byto powstanie nowych
miejsc pracy na obszarach wiejskich o wysokim bezrobociu: w Dzierzaninach k. Palesnicy, Raciechowicach
oraz Jordanowie. Udziat 15 osdb niepetnosprawnych w cyklu szkoleniowo-doradczym zorganizowanym w
Kluczach przyczynit sie do wzrostu ich szans na zatrudnienie w spdtdzielni socjalnej.

Cykle szkoleniowe
AKADEMIA ZARZADZANIA SPOl’.DZIELNIA

Cykl szkoleniowy ,, Akademia Zarzadzania Spotdzielnig” skierowany byt do oséb fizycznych, mieszkancéw
Matopolski, zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci w formie spotdzielni, w szczegdlnosci do oséb
posiadajgcych doswiadczenie jako kadra zarzadzajgca lub kierownicza w spoétdzielni. Celem cyklu byto
dostarczenie uczestnikom praktycznej wiedzy na temat funkcjonowania i zarzadzania spétdzielnig, tak by
mogta ona swobodnie konkurowac na otwartym rynku oraz zgodnie z jego wymaganiami promowac swoj
wizerunek i produkty.
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Cykl szkoleniowy obejmowat 64 godziny szkoleniowe (4 dwu-dniowe zjazdy, kazdy po 16 godzin).
Szkolenia odbywaty sie w trybie weekendowym. Grupa szkoleniowa liczyta 15 oséb, w ostatnim cyklu
uczestniczyto wyjagtkowo 16 osdb.
Zakres tematyczny cyklu ,Akademia Zarzadzania Spoétdzielnig” obejmowat nastepujgce zagadnienia:
komunikacja i budowanie zespotu, zarzgdzanie strategiczne, polityka kadrowa w spétdzielni, marketing i
budowanie wizerunku spétdzielni. W pierwszym cyklu Akademii zrealizowano dodatkowo modut: prawo
spotdzielcze.

W ramach projektu zrealizowano 5 cykli szkoleniowych: 2 cykle w Krakowie oraz 3 w mniejszych
miejscowosciach wojewddztwa matopolskiego: w Brzesku, Nowym Targu i Nowym Sgczu:

Lp.

Miejsce realizacji

Termin

Liczba
uczestnikow

Terminy zjazdéw

Krakow

6.11.2010 -
19.12.2010

l. 6-7.11.2010 15
II. 20-21.11.2010
. 4-5.12.2010

IV.18-19.12.2010

Brzesko

14.05.2011 -12.06.2011

[. 14-15.05.2011 15
1. 21-22.05.2011
lll. 4-5.06.2011

IV.11-12.06.2011

Nowy Targ

28.05.2011 -3.07.2011

l. 28-29.05.2011 15
Il. 4-5.06.2011
l.11-12.06.2011
IV. 2-3.07.2011

Nowy Sacz

11.06.2011 -10.07.2011

l. 11-12.06.2011 15
Il. 18-19.06.2011
. 2-3.07.2011

IV.9-10.07.2011

Krakéw

5.11.2011-11.12.2011

. 5-6.11.2011 16
Il. 19-20.11.2011
. 26-27.11.2011
IV.10-11.12.2011
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tacznie w zorganizowanych w ramach projektu ,INES — Infrastruktura Ekonomii Spotecznej w
Matopolsce” cyklach szkoleniowych ,Akademia Zarzadzania Spétdzielnig” uczestniczyto 76 osdb, w tym
55 kobiet (72,4%) i 21 mezczyzn (27,6%). 38,2% absolwentdw AZS zamieszkuje obszary wiejskie (29
0s6b). 82,9% uczestnikdéw stanowity osoby zatrudnione. 65,8% ogdétu uczestnikdéw to osoby zatrudnione
w spétdzielniach. W szkoleniach wzieto udziat 8 osdb niepetnosprawnych, co stanowi 10,5% ogdtu
uczestnikow.

Cykle szkoleniowe
AKADEMIA PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNE)

Cykl szkoleniowo-doradczy , Akademia Przedsiebiorczosci Spotecznej” skierowany byt do mieszkancow
Matopolski, a w szczegdlnosci do oséb pracujgcych w organizacji pozarzadowej lub Spétdzielni,
zainteresowanych poszerzeniem dziatalnosci swojego podmiotu i ekonomizacjg jego dziatan. Celem cyklu
byto dostarczenie wiedzy i praktycznych wskazéwek w zakresie mozliwosci zatozenia, prowadzenia i
rozwijania wtasnej organizacji pozarzagdowe;.

W ramach projektu zrealizowano 3 cykle szkoleniowo-doradcze ,Akademia Przedsiebiorczosci
Spotecznej”. Grupy szkoleniowe | i Il edycji liczyty po 15 osdb, natomiast grupa szkoleniowa podczas I
edycji sktadata sie z 16 uczestnikow.

Uczestnicy ,,Akademii Przedsiebiorczosci Spotecznej” mieli takze mozliwos¢ skorzystania z doradztwa
indywidualnego i grupowego, ktére stanowito uzupetnienie programu szkolenia. Podczas pierwszej edycji
z doradztwa indywidualnego skorzystaty 4 osoby. Podczas drugiej edycji wszyscy uczestnicy szkolenia
wzieli udziat w doradztwie indywidualnym oraz grupowym. Jesli chodzi zas o trzecig edycje szkolenia — 16
uczestnikéw wzieto udziat w doradztwie grupowym. Spotkania z doradcami miaty na celu wyposazenie
uczestnikdw szkolenia w praktyczne umiejetnosci pomocne przy tworzeniu biznesplanu.

Kazdy cykl szkoleniowy , Akademia Przedsiebiorczosci Spotecznej” byt realizowany w przeciggu 64 godzin
szkoleniowych i obejmowat nastepujgce zagadnienia: ,, Wprowadzenie do tematyki ekonomii spotecznej”,
,Biznesplan jako narzadzie zarzgdzania podmiotami ekonomii spotecznej”, ,Marketing w podmiotach
ekonomii spotecznej”, ,Zarzadzanie kapitatem Iludzkim w podmiotach ekonomii spotecznej”,
,Zarzadzanie finansami w podmiotach ekonomii spotecznej”, ,Uwarunkowania formalno-prawne
prowadzenia podmiotu ekonomii spotecznej”, ,Zarzagdzanie procesami interpersonalnymi i grupowymi w
podmiotach ekonomii spoteczne;j”.
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Ponizsza tabela zawiera zestawienie zrealizowanych cykli szkoleniowo-doradczych ,Akademia
Przedsiebiorczosci Spotecznej”:

Lp. | Miejsce Termin Terminy Zakres tematyczny Liczba
realizacji zZjazdow uczestniko
w
1 | Krakéw 23X —28XI 23X-24X tacznie zrealizowano 4 zakresy tematyczne; 15
2010r. 13X-14X tacznie zrealizowano 5 zakresédw tematycznych;
20 X1 =21 Xl tacznie zrealizowano 5 zakreséw tematycznych;
27 XI—-28 XI tacznie zrealizowano 3 zakresy tematyczne;
2 | Krakéw 14 V-3Vl 14V-15V tacznie zrealizowano 6 zakresdw tematycznych; 15
2011r. 21V-22V tacznie zrealizowano 3 zakresy tematyczne;
11VI-12 VI tacznie zrealizowano 5 zakresdw tematycznych;
25VI-26 VI tacznie zrealizowano 5 zakreséw tematycznych;
2VII-3 Vil Doradztwo grupowe;
3 | Krakéw 15 X-27 Xl 15X-16X tacznie zrealizowano 6 zakresédw tematycznych; 16
2011r. 22X-23X tacznie zrealizowano 5 zakresdw tematycznych;
5XI-6XIl Doradztwo grupowe;
19 XI =20 XI tacznie zrealizowano 5 zakresdw tematycznych;
26 XI=27 XI tacznie zrealizowano 6 zakresdw tematycznych;
tacznie w zorganizowanych w ramach projektu ,INES — Infrastruktura Ekonomii Spotecznej w

Matopolsce” cyklach szkoleniowych ,, Akademia Przedsiebiorczosci Spotecznej” uczestniczyto 46 osdb, w
tym 35% stanowity osoby zatrudnione w organizacjach pozarzagdowych, 13% osoby bezrobotne, oraz 22
% osoby nieaktywne zawodowo. 24 % uczestnikdw zamieszkuje obszary wiejskie. Osoby
niepetnosprawne stanowity 7% wszystkich uczestnikéw szkolenia ,Akademia Przedsiebiorczosci
Spotecznej”.

DORADZTWO INDYWIDUALNE

Doradztwo indywidualne adresowane byto do osdb fizycznych z terenu Matopolski nie bedacych
uczestnikami szkolen, aktywnych zawodowo oraz bezrobotnych, zainteresowanych zatozeniem lub
prowadzeniem dziatalnosci w formie spétdzielni pracy, spoétdzielni socjalnej, spétdzielni oséb prawnych
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oraz organizacji pozarzadowej. Kazda osoba mogta skorzystaé¢ srednio z dwdch godzin doradztwa
Swiadczonego w zaleznosci od potrzeb odbiorcow: w Centrum Spétdzielczym, Centrum
Przedsiebiorczosci Spotecznej lub Punktach Wsparcia w Brzesku, Gorlicach, Olkuszu i Stryszawie.

Wsparcie realizowane byto przez ekspertéw w danych dziedzinach w formie spotkan indywidualnych
oraz konsultacji telefonicznych i mailowych w okresie od grudnia 2010 do stycznia 2012 roku.

W ramach spotkan udzielano doradztwa z zakresu zaktadania i prowadzenia spétdzielni oraz zaktadania i
prowadzenia organizacji pozarzgdowej m.in.: konsultacje biznes planéw; opracowanie statutéw,
regulamindw i innych dokumentédw wewnetrznych; konsultacje w procesie rejestracji podmiotu; prawa
spotdzielczego, podstaw prawnych dotyczacych dziatalnosci fundacji i stowarzyszen; kodeksu Spotek
Handlowych, prawa pracy, prawa ubezpieczen spotecznych, ksiegowosci i rachunkowosci, rozwigzywania
konfliktow a takze doradztwa zawodowego dla oséb niepetnosprawnych zainteresowanych podjeciem
pracy w spétdzielni socjalne;.

Z organizowanego przez ZLSP doradztwa indywidualnego z zakresu prowadzenia dziatalnosci w formie
spotdzielni skorzystato tgcznie 85 oséb nie bedacych uczestnikami szkolen ,Zaktadanie i prowadzenie
spoétdzielni socjalnej”, w tym 45 oséb zamieszkujacych obszary wiejskie. 48,2 % uczestnikéw doradztwa
stanowity osoby bezrobotne oraz osoby nieaktywne zawodowo (tgcznie 41 oséb) zas 51,8 % - osoby
zatrudnione. 28,2 % uczestnikow wsparcia to osoby niepetnosprawne. 61,2% doradztwa zrealizowano w
Punktach Wsparcia w Brzesku, Gorlicach, Olkuszu i Stryszawie (52 uczestnikow), 38,8 % - w Krakowie (33
osoby).

W ramach doradztwa indywidualnego dla osdb nie uczestniczagcych w szkoleniu Akademia
Przedsiebiorczosci Spotecznej wziety udziat tacznie 22 osoby, w tym: 19 to osoby zamieszkujgce obszary
wiejskie. 9 uczestnikow doradztwa stanowity osoby bezrobotne oraz osoby nieaktywne zawodowo, 13
0s6b to zatrudnieni. 4 uczestnikéw to osoby niepetnosprawne. Cato$¢ doradztwa zrealizowana zostata w
Krakwie (20 o0sdb) z wyjagtkiem 2 osdb, ktdére otrzymaty wsparcie w PW w Stryszawie.
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WSPARCIE DLA PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE)J
W POSTACI PIECIOMIESIECZNYCH UStUG PRAWNYCH, KSIEGOWYCH LUB MARKETINGOWYCH;

Podmioty dziatajgce w sektorze ekonomii spotecznej m.in. spoétdzielnie socjalne, spétdzielnie pracy,
spotdzielnie inwalidow i niewidomych oraz organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnosé
gospodarczg lub odptatng dziatalnos$¢ statutowg mogty skorzysta¢ z ustug prawnych, ksiegowych oraz
marketingowych. Ustugi te Swiadczone byty przez ekspertéw z danej dziedziny, ktérzy dostosowywali
zakres wsparcia do indywidualnych potrzeb podmiotu.

Ustugi $wiadczone byty $rednio przez okres 5 miesiecy dla kazdego podmiotu w nastepujgcym zakresie:
a) ustugi prawne - w zakresie biezgcej dziatalnosci podmiotow;

b) ustugi ksiegowe - w zakresie ewidencji ksiegowej, sprawozdawczosci, prowadzenia rozliczen, kalkulacji
kosztéw, analizy finansowej;

c) ustugi marketingowe - w zakresie badan strategii, budowania relacji z otoczeniem, promocji podmiotu,
doboru narzedzi marketingowych.

W ramach ustug marketingowych podmioty uzyskaty szereg praktycznych korzysci, m.in: budowanie
relacji z otoczeniem, stworzenie spdjnego systemu identyfikacji wizualnej opracowanie strategii
komunikacji, budowanie wizerunku podmiotu, przygotowanie projektéw stron internetowych, projektow
graficznych materiatéw promocyjno-informacyjnych (banery, ulotki, szyldy, kartki okolicznosciowe,
projekty kalendarza), stworzenie sklepu internetowego, przygotowywanie badan i strategii (w tym:
badania rynkowe, opracowywanie produktéw i ustug oraz ich promocja, tworzenie strategii cenowej i
dystrybucyjnej), wybér narzedzi marketingowych w podmiocie ekonomii spotecznej.

W zakresie ksiegowosci swiadczenie ustug polegato na wsparciu merytorycznym, ewidencji funduszy i
rozliczeniu wyniku finansowego, kalkulacji kosztow, prowadzeniu analiz finansowych, dokonywaniu
zapisow ksiegowych, weryfikacji sporzadzonych dokumentéw, nadzorze nad biezacq pracg oraz
procesem zamkniecia sprawozdania rocznego, sporzadzaniu deklaracji podatkowych. W ramach ustug
dokonano réwniez analizy uzytkowanego programu ksiegowego i zastgpiono reczny sposéb
wprowadzania danych do systemu ksiegowego importem danych.

Wsparcie w postaci ustugi prawnej obejmowato m.in.: ustalenie kalendarza dziatan wymaganych
przepisami prawa (badania okresowe, szkolenia bhp, przeglady, licencje, koncesje, zgtoszenia do KRS
itd.), przygotowanie opinii prawnych, uméw o prace, umoéw cywilnoprawnych, swiadectw pracy,
zaswiadczen, prowadzenie ewidencji pracowniczej, postepowanie rejestracyjne (aktualizacja wpisow w

KRS), sporzadzanie i opiniowanie pism procesowych, w tym: prowadzenie postepowan
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administracyjnych, podatkowych oraz cywilnych, przygotowywanie zapytan, ofert i umoéw
cywilnoprawnych, windykacja i zarzagdzanie wierzytelnosciami, przygotowanie i weryfikacja regulaminéw
i innych dokumentéw niezbednych do prawidtowego dziatania podmiotu (statut, regulamin pracy,
zatrudniania, wynagradzania itd.).

W ustugach dla spétdzielni realizowanych w okresie od listopada 2010 do lutego 2012 roku uczestniczyty
22 podmioty: 14 spétdzielni pracy, 5 spétdzielni socjalnych, oraz 3 spétdzielnie inwalidéw i niewidomych.
Zrealizowano tgcznie 31 ustug, w tym: 18 ustug marketingowych, 8 ustug prawnych oraz 5 ustug
ksiegowych. Uczestniczgce w ustugach spoétdzielnie to podmioty z terenu Matopolski: 13 z Krakowa oraz 9
z obszaru wojewddztwa matopolskiego.

Ustugi na rzecz organizacji pozarzagdowych prowadzacych statutowg dziatalno$¢ odptatng i/lub
dziatalno$é gospodarczg realizowano w okresie od listopada 2010 r. do lutego 2012 r. tacznie
uczestniczyto w nich 25 podmiotéw. Kazdy z podmiotéw otrzymat jedng ustuge (facznie 25) w tym
zrealizowano 5 ustug prawnych, 4 ustugi ksiegowe oraz 16 ustug marketingowych. Ustugi zasadniczo
koncentrowaty sie w Krakwie (16 podmiotdw), Brzesku i okolicach (9 podmiotdow) oraz po jednej ustudze
w Szczawie, Kamienicy, Stryszawie oraz Jordanowie.

DZIALANIA WSPIERAJACE ROZWOJ PARTNERSTWA NA RZECZ ES W MALOPOLSCE — SEMINARIA
LOKALNE, WARSZTATY REALIZOWANE PRZEZ MSAP.

Seminaria lokalne i warsztaty

Matopolska Szkota Administracji Publicznej realizujgc zadanie 6 zorganizowata 10 seminaridw lokalnych
poswieconych budowaniu i rozwojowi partnerstw na rzecz wspierania ekonomii spotecznej. Uczestnicy
seminariéow mogli dowiedzie¢ sie miedzy innymi jakie s3 modelowe etapy budowania partnerstwa, jak
identyfikowaé potencjalnych partneréw wspodtpracy oraz jak formutowad cel i misje partnerstwa.
Przedstawione zostaty takze praktyczne zagadnienia obejmujgce przyktady regulaminéw pozwalajacych
sprawnie organizowal prace partnerstwa oraz zapewniajgce klarowny podziat obowigzkow.
Uczestnikom, dzieki wykorzystaniu analizy przypadkdw, zaprezentowano takze dobre przyktady
dotyczace konstruowania i zawierania uméw partnerskich. W trakcie seminariéw prowadzacy starali sie
takze przyblizy¢ sprawdzone narzedzia zrzadzania partnerstwem, dotyczace takich kwestii jak
wewnetrzne zasady komunikacji czy tez stuzgce ocenie efektéw prac partnerstwa.
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tacznie w zorganizowanych seminariach uczestniczyto ponad 230 osdb, reprezentujgcych blisko 80
instytucji i organizacji. Poszczegdlne seminaria i warsztaty odbyly sie w Krzeszowicach (20 grudnia 2010
r.) — 39 uczestnikow, Nowym Saczu (23 lutego 2011 r.) — 40 uczestnikow, Proszowicach (25 lutego 2011
r.) — 29 uczestnikdw, Brzesku (25 marca 2011 r.) — 35 uczestnikow, Olkuszu (30 marca 2011 r.) — 36
uczestnikéw, Krakowie (30 czerwca 2011 r.) — 17 uczestnikéw, Nowym Saczu (29 wrzesnia 2011 r.) — 15
uczestnikow, Krakowie (20 listopada 2011 r.) — 11 uczestnikdw, Krakowie(27 listopada 2011 r.) — 7
uczestnikéw, Brzesku (7 luty 2012 r.) - 31 uczestnikdw.

Informacje na temat seminariéw i warsztatéw znalazty sie w licznych artykutach w prasie lokalnej i
regionalnej a takze w publikatorach elektronicznych.

Wspieranie rozwoju partnerstw

Dziatania zwigzane w tematykg partnerstwa na rzecz ekonomii spotecznej powigzane byly
z udostepnieniem zainteresowanym uczestnikom projektu wsparcia doradczego z tego zakresu. Dziatania
te byly realizowane w trakcie seminariéw i warsztatéow, takze w formie doradztwa dla oséb biorgcych
udziat w seminariach, zainteresowanych konkretnym problemem. Dziatania informacyjno-doradcze w
zakresie mozliwosci rozwijania wspotpracy poprzez tworzenie partnerstw skierowano réwniez do
przedstawicieli zrzeszajacej 33 stowarzyszenia Matopolskiej Sieci Lokalnych Grup Dziatania a takze
instytucji publicznych (samorzaddw i instytucji rynku pracy) oraz reprezentantéw sektora ekonomii
spotecznej — spoétdzielni socjalnych.

Instytucjonalizacja wspétpracy

Jednym z celéw szczegdtowych projektu INES - Infrastruktura Ekonomii Spotecznej w Matopolsce byto
budowanie przewagi konkurencyjnej PES w oparciu o partnerstwo zinstytucjami rynku pracy oraz
pomocy i integracji spotecznej. Narzedziem do realizacji powyzszego celu, obok innych dziatan w
projekcie, byta instytucjonalizacja wspotpracy poprzez robocze spotkania wpisane w formute
Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej. Dziatania te — realizowane w koncowym etapie
projektu - miaty za zadanie sformutowanie potencjalnych ptaszczyzn wspétpracy jakie mogg stac sie
przedmiotem partnerstw miedzysektorowych w regionie.

Publikacja opisujaca przyktady wspétpracy na rzecz rozwoju ES
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Publikacja ma charakter atlasu dobrych praktyk. Prezentacja przyktadéw udanej wspétpracy
miedzysektorowej poprzedzona zostata teoretycznym wstepem dotyczgcym problematyki budowy
i funkcjonowania partnerstw miedzysektorowych. Poruszono w nim m.in. problematyke animowania
partnerstw oraz funkcjonowania partnerstw miedzysektorowych w obszarze integracji spoteczno-
zawodowej. Cze$¢ praktyczna publikacji utrzymana zostata w formule studium przypadku,
prezentujacego najlepsze przyktady wspotpracy miedzysektorowej podmiotéw ekonomii spotecznej,
instytucji rynku pracy, pomocy iintegracji spotecznej z Matopolski. Stanowi ona katalog klarownie
pokazujgcy m. in. formalne podstawy wspodtpracy, bariery i problemy pojawiajgce sie w trakcie
wspotpracy, mozliwosc replikacji prezentowanych rozwigzan oraz rezultaty osiggniete dzieki opisywanym
dziataniom.

DZIAtANIA PODEJMOWANE W RAMACH PROMOCII ES | ZATRUDNIENIA W SEKTORZE.

Za przygotowanie i realizacje dziatarn promocyjno—informacyjnych na rzecz sektora ekonomii spotecznej
w Matopolsce odpowiedzialna jest Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej (Fundacja GAP).
Gtéwnym celem podejmowanych w tym zakresie przedsiewzie¢ jest budowanie swiadomosci spotecznej
na temat ekonomii spotecznej poprzez promocje idei i podmiotéw ekonomii spotecznej oraz zatrudnienia
w sektorze ekonomii spotecznej w wojewddztwie matopolskim.

Promocja ekonomii spotecznej oraz zatrudnienia w tym sektorze polegata na realizacji ponizszych dziatan.
Miaty one uzupetniajacy wzgledem siebie charakter i zostaty zaadresowane i wyprofilowane pod katem
potrzeb réznych grup spotecznych.

1. Konferencja inaugurujaca projekt pod nazwa ,System wsparcia ekonomii spotecznej w

Matopolsce — zatozenia, dziatania, kierunki rozwoju” (29 wrzesnia 2010 r. Uniwersytet

Ekonomiczny w Krakowie).

Podczas konferencji zaprezentowany zostat krajowy i regionalny kontekst systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w Matopolsce, a takze podjeto dyskusje na temat mozliwosci rozwoju i kierunkéow wsparcia
ekonomii spotecznej w Polsce. W spotkaniu tym udziat wzieto ponad 100 oséb, wielu z nich aktywnie
wiaczyto sie do debaty. W roli prelegentéw wystgpili m.in. Roman Ciepiela - Wicemarszatek
Wojewddztwa Matopolskiego, Andrzej Martynuska - Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
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Krzysztof Wieckiewicz — Dyrektor Departamentu Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej, Wioletta Wilimska - Dyrektorka Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie. Sektor
ekonomii spotecznej reprezentowaty Agnieszka Lewonowska-Banach, Danuta Szymorska oraz Anna
Sienicka. Obecnos¢ tak wielu specjalistow z zakresu ekonomii spotecznej sprawita, ze konferencja odbyta
sie na wysokim poziomie merytorycznym.

2. Seminarium informacyjne , Przedsiebiorstwo spoteczne - atrakcyjny pracodawca. Praktyczne

aspekty zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej” (26 pazdziernika 2010 r. Uniwersytet

Ekonomiczny w Krakowie).

Celem spotkania byta promocja zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej wsréd studentow
kierunkédw ekonomicznych oraz pokrewnych. Idea i realia przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce oraz
potrzeby kadrowe i kwestie dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi, oméwione zostaty na podstawie
analizy przypadku przedsiebiorstwa spotecznego ,Ognisko” Sp. z 0.0. w Krakowie, prowadzonego przez
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko”. Prelegentami
podczas seminarium byli menadzerowie wspomnianego przedsiebiorstwa. Seminarium odbyto sie w
ramach Tygodnia Ekonomii Spotecznej, ktérego gtdwnym organizatorem byt Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie.

3. Seminarium informacyjne ,Dlaczego warto byc liderem wspierajgcym rozwdj ekonomii

spotecznej? Subiektywna perspektywa” (16 listopada 2011 r. Uniwersytet Ekonomiczny w

Krakowie)

Niniejsze seminarium miato stanowic zachete dla mtodych Matopolan do angazowania sie w dziatania z

zakresu ekonomii spotecznej. Uczestnikom seminarium zostaty zaprezentowane mozliwosci rozwoju w
obszarze ekonomii spotecznej, jako alternatywa dla sektora prywatnego. Podczas spotkania o swoich
doswiadczeniach w tym zakresie opowiedzieli liderzy przedsiebiorstw spotecznych: Teresa Misina -
kierownik przedsiebiorstwa spotecznego Laboratorium Cogito sp. z 0.0., Danuta Szymanska - Prezes
Towarzystwa Przyjaciét Ogrodu Doswiadczen w Krakowie oraz ks. Andrzej Augustynski - Przewodniczacy
Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia SIEMACHA, nagrodzonego niedawno nagrodg ,Matopolski Lider
Przedsiebiorczosci Spotecznej”. Seminarium wpisato sie w wydarzenia Il Tygodnia Ekonomii Spotecznej.
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4, Matopolskie Targi Ekonomii Spotecznej — Market Mozliwosci (19 czerwca 2011 r., Centrum

Handlowe Bonarka City Center w Krakowie)

Celem targéw byto zaprezentowanie oferty matopolskich przedsiebiorstw spotecznych wsréd
mieszkancow regionu. Targi stanowity tez okazje do porozmawiania z praktykami oraz ekspertami w
dziedzinie ekonomii spotecznej, co miato przyczyni¢ sie do wzrostu zainteresowania tg problematyka. Na
stoiskach  przedsiebiorstw spotecznych sprzedawano produkty wytworzone przez osoby
niepetnosprawne, bezdomne czy dtugotrwale bezrobotne, a takze produkty lokalne z réznych zakatkow
Matopolski.
WSréd wystawcdw znalazty sie nastepujgce podmioty:

= Artystyczno-Spoteczno-Kulturalne Stowarzyszenie ,Lokomotywa”,

® Fundacja Ale Hecal,

= Spétdzielnia Socjalna Etcetera,

=  Spoétdzielnia Socjalna Opoka,

= Stowarzyszenie Lokalnej Grupy Dziatania ,Podbabiogdrze”,

= U Pana Cogito Pensjonat i Restauracja,

=  Wspdlnota Emaus.
Dodatkowo Fundacja GAP przygotowata stoisko eksperckie, gdzie dostepne byly réznorodne materiaty
dotyczace ekonomii spotecznej. Ponadto przez caty czas trwania Targow dyzur petnit Moderator, ktéry
udzielat informacji na temat przedsiebiorczosci spotecznej. Dodatkowo na potrzeby promocji Targéw
oraz upowszechniania informacji o wystawcach i idei ekonomii spotecznej, zostat opracowany specjalny
folder promocyjno-informacyjny, ktéry dystrybuowano przez caty czas trwania imprezy.
Wydarzenie zostato przygotowane przy wspotpracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w
Krakowie, co umozliwito dotarcie do wiekszej liczby odbiorcédw i wydtuzenie czasu trwania imprezy do
dwdch dni, a tym samym przyniosto lepsze efekty.

5. Kampania reklamowa promuijgca dziatalno$¢ oraz produkty i ustugi przedsiebiorstw

spotecznych z terenu Wojewoddztwa Matopolskiego (wrzesien 2011 r. — luty 2012 r.,

Matopolska)

Jako gtéwny cel kampanii promocyjnej wyznaczono wzrost swiadomosci na temat ekonomii spotecznej

poprzez promocje przedsiebiorstw spotecznych, ich produktéw oraz ustug. Kampania miata za zadanie
zaznajomi¢ mieszkancéw Matopolski z problematykg ekonomii spotecznej, przetamac¢ bariere

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt INES - Infrastruktura Ekonomii Spotecznej w Matopolsce wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ider projektu Partnerzy projektu
=% :
2 T4 i )
8 =) W KRAKOWIE

Mato nistracji Publicznej Fundacja Gospodarki 1 Adrministracji Publiczne)

Uniw www.fundacja.e-gap.pl

www.spoldzielnie.org.pl www.msap.pl



©

Infrastruktura Ekonomii
Spotecznej w Matopolsce

nieznajomosci i stereotypow dotyczacych tej tematyki oraz zbudowaé pozytywny wizerunek
matopolskich przedsiebiorstw spotecznych. Kampania skierowana zostata zaréwno do mieszkancow
Matopolski, jak i przedsiebiorstw komercyjnych dziatajagcych na jej terenie. Zachecata ona konsumentéw
do korzystania z ustug i produktéw oferowanych przez podmioty ekonomii spotecznej — jako alternatywy
dla ustug i produktéw oferowanych przez tradycyjne firmy.

W ramach kampanii promocyjnej prowadzonej pod hastem ,Ekonomia spoteczna — wiecej niz
przedsiebiorczos¢” miaty miejsce nastepujgce dziatania:

e W Gazecie Krakowskiej oraz jej regionalnych wydaniach opublikowano cykl dziesieciu artykutéw
ukazujgcych przyktady dobrze prosperujgcych matopolskich przedsiebiorstw spotecznych oraz
wywiady z ekspertami z dziedziny ekonomii spotecznej ;

e Zamieszczono pietnascie ogtoszen zachecajacych do zakupu produktéow i ustug matopolskich
przedsiebiorstw spotecznych w Gazecie Krakowskiej, jej regionalnych wydaniach oraz innych
lokalnych tytutach;

e Zamieszczono artykuty sponsorowane w siedmiu tytutach prasowych o zasiegu lokalnym,

o Wyemitowano 30-sekundowe oraz 5-minutowe spoty reklamowe w Radiu Krakéw ukazujace
znaczenie podmiotdw ekonomii spotecznej;

e Nadawano reklamy w telewizji Krakéw oraz w telewizji krakowskiej komunikacji miejskiej BUS TV,
zachecajgce do zapoznania sie z produktami i ustugami przedsiebiorstw spotecznych;

e Przygotowano folder zawierajgcy baze przedsiebiorstw spotecznych z Matopolski wraz z
informacjg o zaletach ptyngcych ze wspodtpracy z nimi i rozdystrybuowano go drogg pocztowg
wsrdd 5000 matopolskich przedsiebiorstw;

e Rozestano wiadomosci e-mailowe do kolejnych 5000 przedsiebiorcéw z terenu wojewddztwa
matopolskiego promujace korzystanie z produktow i ustug przedsiebiorstw spotecznych;

e Zatozono profil na Facebooku pod nazwg ,,Ekonomia Spoteczna w Matopolsce”;

e Na portalach internetowych o zasiegu lokalnym, regionalnym oraz ogdlnopolskim zamieszczono
banery informacyjne zachecajace do spotecznie odpowiedzialnych zakupdw.
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6. Biuletyn ,Ekonomia Spoteczna w Matopolsce”

W ramach projektu wydanych zostato 7 numerdw biuletynu, ich celem byto upowszechnianie informacji
o aktualnych inicjatywach z zakresu wsparcia ekonomii spotecznej realizowanych w Matopolsce, a takze
promocja samej idei ekonomii spotecznej. Odbiorcami publikacji byty gtdwnie organizacje pozarzadowe
(w szczegdlnosci stowarzyszenia i fundacje), instytucje rynku pracy oraz prywatne osoby zainteresowane
tematykg ekonomii spotecznej. Biuletyn rozsytany byt kazdorazowo w wersji interaktywnej oraz w
formacie PDF wsrdd okoto 650 adreséw. Ponadto istniata mozliwos¢ pobrania publikacji ze strony
internetowe] Fundacji GAP oraz portalu prowadzonego przez ROPS w Krakowie.

7. Podstrona internetowa , System wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce”

Celem niniejszej strony jest informowanie potencjalnych odbiorcéw o inicjatywach prowadzonych w
Matopolsce w ramach wszystkich projektéw Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej PO KL w
Matopolsce. W zakfadce znalazty sie informacje o podmiotach, osrodkach i centrach udzielajacych
wsparcia zaréwno istniejgcym podmiotom ekonomii spotecznej, jak i osobom zainteresowanym
utworzeniem nowego podmiotu ekonomii spoteczne;.

8. Publikacja Przedsiebiorczos¢ spoteczna w Matopolsce

Publikacja stanowi dogtebng analize polityki oraz obszaréw wsparcia na rzecz ekonomii spotecznej
w Matopolsce, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan Urzedu Marszatkowskiego, Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Wyjgtkowo cenne wydajg sie byé
rekomendacje dla wtadz regionalnych, ptyngce z przedstawionej oceny.

9. Wizualizacja dziatan dotyczacych ekonomii spotecznej w Matopolsce

W ramach prowadzonych dziatan stworzona zostata ksiega znaku Ekonomii Spotecznej w Matopolsce,
zawierajgca logotyp Ekonomii Spotecznej w Matopolsce wraz z zasadami stosowania go. Zostata ona
przekazana zainteresowanym partnerstwom realizujgcym projekty w ramach poddziatania 7.2.2 POKL.

Stworzony znak graficzny jest spdjny z logotypem Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej w
Matopolsce, z ktérym to identyfikuje sie wiele podmiotéw dziatajgcych w sferze ekonomii spoteczne;j.
Tym samym uniknieto chaosu komunikacyjnego, azdrugiej przyczyniono sie do wzajemnego
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promowania sie tych znakdéw, tak by stawaty sie one rozpoznawalne ws$rdd coraz szerszych kregow
spoteczenstwa.

10. Konferencja podsumowuijgca projekty realizowane w ramach Poddziatania 7.2.2 WSsparcie

ekonomii spotecznej PO KL (22 marca 2012 r., Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

Fundacja GAP ma nadzieje, ze organizowane dziatania promocyjne staty sie dla wielu mieszkancéw
Matopolski okazjg do dostrzezenia potencjatu tkwigcego w ekonomii spotecznej i ogromnej roli, jaka
odgrywa w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz realizacji ustug publicznych. Inicjatorzy
kampanii dotozyli wszelkich staran, aby idea ekonomii spotecznej oraz matopolskie inicjatywy z tego
obszaru staty sie bardziej rozpoznawalne wsréd mieszkaricdw wojewddztwa, a zainteresowanie ustugami
i produktami podmiotéw ekonomii spotecznej wzrosto.
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